Аннотация к рабочей программе дисциплины 
«Социология управления» 
1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы, в модульной структуре ООП 
Дисциплина «Социология управления» входит в вариативную часть  профессионального цикла. Дисциплина рассчитана на студентов четвертого курса направления подготовки 081100.62 «Государственное и муниципальное управление». Для изучения дисциплины «Социология управления» необходимы знания таких дисциплин, как социология, теория организации, основы маркетинга, методы принятия управленческих решений и др..  Знания и навыки, получаемые студентами в результате изучения социологии управления, необходимы для профессиональной самореализации. Дисциплина является заключительной в системе профессионального образования по данной специальности.
2. Цель изучения дисциплины: дать представление об управлении как о современ​ной деловой философии, с одной стороны, и практической деятель​ности фирмы в условиях современных рынков — с другой; сфор​мировать у обучающихся четкое представление об управлении как о концепции как внутрифирменного управления, так и целостной системе организации всей предпринимательской деятельности, ее взаимодействия с действующим рынком, а главное – о его  значимости в общей системе государственного и муниципального управления

3. Структура дисциплины

Понятие социологии управления. Развитие управленческих концепций. Организация и ее среда. Связующие процессы в управлении. Управление трудовыми ресурсами. Организационное поведение. Современные направления организационного менеджмента. Маркетинг как система взаимодействия с внешней средой. Группа как основа социальной организации. Эффективность групп и команд. Корпоративное управление. Социальная ответственность. 

4. Основные образовательные технологии

В процессе изучения дисциплины используются не только традиционные технологии, формы и методы обучения, но и инновационные технологии, активные и интерактивные формы проведения занятий: лекции, семинарские занятия, консультации, самостоятельная и научно-исследовательская работа, лекции с элементами проблемного изложения, тестирование, разбор конкретных ситуаций, деловая игра, дискуссии.

5. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных и профессиональных компетенций:

стремлением работать на благо общества (ОК-1);

знанием требований профессиональной этики и готовностью поступать в соответствии с этими требованиями; обладанием нетерпимостью к отступлениям от правил этического поведения, в том числе в отношении других лиц; обладанием гражданской ответственностью и требовательностью к соблюдению правил этического поведения (ОК-2);

пониманием содержания, смысла, основных целей, социальной значимости профессии государственного и муниципального управления, стремлением к улучшению этого понимания через использование знаний в своей деятельности (ОК-5);

способностью представлять результаты своей работы для других специалистов, отстаивать свои позиции в профессиональной среде, находить компромиссные и альтернативные решения (ОК-7);

владением основными способами и средствами информационного взаимодействия, получения, хранения, переработки, интерпретации информации, наличием навыков работы с информационно-коммуникационными технологиями: способностью к восприятию и методическому обобщению информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-8);

владением основными методами защиты персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-12);

способностью и готовностью к личностному и профессиональному
самосовершенствованию, саморазвитию, саморегулированию, самоорганизации, самоконтролю, к расширению границ своих профессионально-практических познаний; умением использовать методы и средства познания, различные формы и методы обучения и самоконтроля, новые образовательные технологии, для своего интеллектуального развития и повышения культурного уровня (ОК-13);

умением критически оценивать информацию, переоценивать накопленный опыт и конструктивно принимать решение на основе обобщения информации; способностью к критическому анализу своих возможностей (ОК-14);

способностью принимать участие в разработке управленческих решений и нести ответственность за реализацию этих решений в пределах своих должностных обязанностей, умением оценивать последствия решений (ОК-15);

владением навыками самостоятельной, творческой работы; умением организовать свой труд; способностью порождать новые идеи, находить подходы к их реализации (ОК-16);

способностью к формированию, поддержанию и использованию конструктивных общефизических и социально-психологических ресурсов, необходимых для здорового образа жизни (ОК-17).

организационно-управленческая деятельность:

знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

умением определять приоритеты профессиональной деятельности, эффективно исполнять управленческие решения (ПК-2);

умением выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения (ПК-3);

способностью принимать решения в условиях неопределенности и рисков (ГТК-4);

способностью применять имеющиеся технологии и методы кадровой работы (ГЖ-8);

способностью свободно ориентироваться в правовой системе России (ПК-9);

умением правильно применять нормы права (ПК-10);

способностью эффективно участвовать в групповой работе на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-11);

умением определять параметры качества управленческих решений и осуществления административных процессов, выявлять отклонения и принимать корректирующие меры (ПК-12);

информационно-методическая деятельность:

наличием навыков составления, учета, хранения, защиты, передачи служебной документации в соответствии с требованиями документооборота (ПК-14);

умением разрабатывать проекты нормативных и ненормативных правовых актов, готовить заключения на нормативные правовые акты в соответствии с правилами юридической техники (ПК-15);

умением разрабатывать методические и справочные материалы по вопросам деятельности лиц, на должностях государственной гражданской службы Российской Федерации по обеспечению исполнения полномочий федеральных государственных органов, государственных органов субъектов Российской Федерации, лиц, замещающих государственные должности Российской Федерации, и лиц, замещающих государственные должности субъектов Российской Федерации на должностях государственной гражданской службы Российской Федерации (муниципальной службы), на должностях в государственных и муниципальных организациях и учреждениях, на административных должностях в государственных и муниципальных предприятиях, в научно-исследовательских и образовательных организациях в сфере государственного и муниципального управления, в политических партиях, общественно-политических и некоммерческих организациях (ПК-19);

способностью анализировать состояние систем и процессов при сопоставлении с передовой практикой (ПК-20);

знанием и умением адаптировать лучшие практики зарубежного государственного и муниципального управления к своей профессиональной деятельности (ПК-21);

оперированием информацией о ключевых вопросах и технологиях государственного регулирования для четкого и убедительного публичного изложения (ПК-22);

умением моделировать административные процессы и процедуры в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации (ПК-25);

коммуникативная деятельность:

умением устанавливать и использовать информационные источники для учета потребностей заинтересованных сторон при планировании деятельности органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации (ПК-28);

способностью анализировать, проектировать и осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации (ПК-29);

умением общаться четко, сжато, убедительно; выбирая подходящие для аудитории стиль и содержание (ПК-30);

способностью представлять интересы и официальную информацию органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, государственного или муниципального предприятия, учреждения при взаимодействии с иными органами государственной власти Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, государственными и муниципальными организациями, предприятиями и учреждениями, политическими партиями, общественно-политическими и некоммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой коммуникации, гражданами (ПК-32);

умением предупреждать и разрешать конфликтные ситуации при взаимодействии органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, институтов гражданского общества, средств массовой коммуникации (ПК-33);

способностью выявлять информацию, необходимую для принятия решений, при получении «обратной связи» в профессиональной деятельности (ПК-34);

способностью к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению (ПК-35);

пониманием основных закономерностей и владением базовыми технологиями формирования общественного мнения (ПК-36);

владением медиативными технологиями, умением организовывать, проводить и оценивать эффективность переговоров и примирительных процедур (ПК-37);

владением основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы (ПК-38);

проектная деятельность:

умением выявлять и оценивать проектные возможности в профессиональной деятельности и формулировать проектные цели (ПК-39);

способностью использовать современные методы управления проектом, направленные на своевременное получение качественных результатов, определение рисков и управление бюджетом (ПК-40);

готовностью участвовать в реализации программ организационных изменений (ПК-41);

способностью оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия (результаты) осуществления государственных программ (ПК-44);

вспомогательно-технологическая (исполнительская) деятельность:

умением вести делопроизводство и участвовать в ведении документооборота в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления, государственных и муниципальных организациях, предприятиях и учреждениях, политических партиях, общественно-политических и некоммерческих организациях (ПК-45);

способностью осуществлять технологическое обеспечение служебной деятельности специалистов (по категориям и группам должностей государственной гражданской службы и муниципальной службы) (ПК-46);

умением осуществлять вспомогательное обеспечение исполнения основных функций органов государственной власти Российской Федерации, органов   государственной  власти   субъектов Российской Федерации; органов местного самоуправления, государственных и муниципальных организаций, предприятий и учреждений, политических партий, общественно-политических и некоммерческих организаций, их административных регламентов (ПК-47);

способностью к адекватной оценке поставленных целей и результатов деятельности (ПК-48);

владением методами самоорганизации рабочего времени, рационального применения ресурсов (ПК-49);

способностью оценивать свое место в технологии выполнения коллективных задач (ПК-50);

умением эффективно взаимодействовать с другими исполнителями (ПК-51).

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

Знать:

· основные тенденции развития государственного    и муниципального управления; основные этапы развития государственного и муниципального управления как науки и профессии;

· принципы развития и закономерности функционирования государственной организации и её отличия от частной организации;

· роли, функции и задачи современного государственного и муниципального служащего;

· основные административные процессы и принципы их регламентации;

· принципы целеполагания, виды и методы планирования;

· основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

· виды  государственных решений и методы их принятия;

· основные теории и концепции взаимодействия  людей  в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

· типы организационной культуры и методы ее формирования;

· правовые и нравственно-этические нормы  в  сфере профессиональной деятельности;

· основные методы защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий;

· принципы формирования системы государственных  и муниципальных финансов, бюджетов различных уровней, основные составляющие бюджетного процесса;

· совокупность экономических отношений в процессе формирования, распределения и использования публичных финансов;

· основные принципы функциони​рования местной власти;

· особенности конституционного строя, правового положения граж​дан, форм государственного уст​ройства, организации и функцио​нирования системы органов госу​дарства и местного самоуправления в России; сущность и содержание основных понятий, категорий, ин​ститутов, правовых статусов субъ​ектов, правоотношений в админи​стративном, гражданском, трудо​вом, муниципальном праве;

· основные принципы организации делопроизводства и документообо​рота в органах государственной и муниципальной власти;

· типы организационных структур, их основные параметры и принци​пы их проектирования;

· систему мер государственного и муниципального воздействия, на​правленных на улучшение качества и уровня жизни социальных групп;

· основное содержание стратегии государства, целенаправленной деятельности по выработке и реа​лизации решений, непосредственно касающихся человека, его положе​ния в обществе.

Уметь: 

· ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

· интегрировать в деятельность подразделения положения феде​рального и регионального законо​дательства, инструкции и нормати​вы;

· анализировать внешнюю и внут​реннюю среду организации, выяв​лять ее ключевые элементы и оце​нивать их влияние на организацию;

· организовывать командное взаи​модействие для решения управлен​ческих задач;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разраба​тывать предложения по повышению их эффективности;

· диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и сла​бые стороны, разрабатывать предло​жения по ее совершенствованию; раз​рабатывать программы осуществле​ния организационных изменений и оценивать их эффективность;

· проводить аудит кадрового потен​циала организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

· разрабатывать мероприятия по при​влечению и отбору новых сотрудни​ков и программы их адаптации;

· использовать   различные методы оценки   эффективности профессио​нальной деятельности государствен​ных   служащих   и муниципальных служащих;

· разрабатывать мероприятия по мо​тивированию и стимулированию пер​сонала организации;

· диагностировать этические пробле​мы и применять основные модели принятия   этичных управленческих решений;

· оперировать юридическими поня​тиями и категориями; анализировать юридические факты и возникающие в связи с ними правовые отношения;

· анализировать,  толковать  и пра​вильно применять правовые нормы, принимать   решения   и совершать юридические действия в точном соот​ветствии с законом;

· использовать и составлять норма​тивные и правовые документы, отно​сящиеся к будущей профессиональ​ной деятельности;

· логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь.
Владеть:

· методами   реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирова​ние и контроль);

· современными   технологиями эф​фективного влияния на индивиду​альное и групповое поведение в ор​ганизации; 

· современными методами управления человеческими ресур​сами;

· инструментами развития сотрудни​ков через оценку результатов их деятельности и планирование карь​еры, обеспечение возможности для повышения образования и роста;

· навыками работы с правовыми ак​тами;

· навыками анализа различных пра​вовых явлений, юридических фак​тов, правовых норм и правовых от​ношений, являющихся объектами профессиональной деятельности;

· современным инструментарием управления человеческими ресур​сами;

· навыками деловых коммуникаций;

· методами  планирования служеб​ной карьеры;

· навыками разработки планов раз​вития территорий с учетом гео​графических особенностей регио​нов;

· навыками оценки экономические и социальные условия осуществления государственных программ;

· навыками разрешения конфликтов ин​тересов с позиций социальной от​ветственности.
6. Общая трудоемкость дисциплины

4 зачетных единицы (144 академических часа).

7. Формы контроля

Промежуточная аттестация – зачет.

8. Составитель

Хвесюк Наталья Георгиевна, кандидат психологических наук, доцент кафедры философии и социологии ЮУрГУ

